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Vorwort der Geschaftsfuhrung

Der vorliegende Bericht zeigt Daten zur Struktur- und Ergebnisqualitdt der Berolina Klinik im Berichtsjahr
auf und fasst einige Highlights des Qualitatsmanagements zusammen. Unser professionelles Qualitats-
management wurde zum ersten Mal 2008 nach IQMP-Reha (Integriertes Qualitatsmanagement-Programm-
Reha) und letztens 2023 nach IQMP-Kompakt zertifiziert. Mehrere Auszeichnungen, im Kapitel B.2.2
naher beschrieben, belegen seit Jahren die Umsetzung innovativer, mitarbeiterbezogener Malnahmen
in unserem Unternehmen.

Leistungsangebot

Die Berolina Klinik in L6hne nahm 1981 ihren Betrieb unter Federfiihrung der Deutschen Rentenversicherung
Bund auf. In den Fachabteilungen Psychosomatik, VVerhaltensmedizinische Orthopddische Rehabilitation
(VOR) und Orthopddie - erganzt um die Medizinisch-Beruflich Orientierte Rehabilitation und den
Behandlungsschwerpunkt Migrane- und Kopfschmerztherapie — werden Behandlungen fir circa 3.000
Patientinnen jahrlich durchgefthrt. Im Jahr 2025 wurde die neue Abteilung Orthopadie nach Bewilligung
durch die DRV Bund eréffnet.

Mit ihren 281 Betten erbringt die Berolina Klinik in erster Linie stationare Leistungen zur medizinischen
Rehabilitation. Zusatzlich betreut unser Personal 10 Platze fir ambulante beziehungsweise teilstationare
Rehabilitation sowie Psy-RENA- und DE-RENA-Nachsorgegruppen.

In Erganzung zu den indikationsbezogenen Klinikkonzepte verflgt die Klinik seit 2015 tber ein von

der DRV Bund anerkanntes Rehabilitationsangebot fur pflegende Angehdrige. Rehabilitandlnnen mit
Pflegeverantwortung nehmen an einer speziellen Therapiegruppe teil und, bei Bedarf, erhalten sie ein
praxisnahes Pflegecoaching. In diesem Rahmen besteht die Mdglichkeit einer RehabilitationsmalRnahme
mit gleichzeitiger Unterbringung der pflegebediirftigen Person in einer benachbarten Pflegeeinrichtung.
Ausgebildete Pflegeguides unterstttzen zudem alle Rehabilitandinnen wie auch Mitarbeitende bei
sozialrechtlichen Fragen.

Seit Herbst 2019 bietet die Berolina Klinik das ambulante Praventionsprogramm GUSI® (Gesundheitsfor-
derung durch Selbstregulation und individuelle Zielanalyse) in einem ambulanten Gruppensetting an.

Personalentwicklung
Neben der Betreuung unserer Rehabilitandlnnen steht die Personalentwicklung im Fokus unseres Unter-
nehmens. Vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels seien zwei beispielhafte MaRnahmen an dieser
Stelle genannt:
& Mit der Universitat Bielefeld bietet die Berolina Klinik in Ausbildung befindlichen Psychologinnen
die M&glichkeit der Absolvierung ihrer Praxisausbildung in der Klinik.
@ Ebenso steht ein Ausbildungsplatz im Bereich Kiiche sowie seit 2023 fir die Ausbildung zur/zum
Kauffrau/Kaufmann fir Bluromanagement zur Verfligung.

Nachhaltigkeit

Die Berolina Klinik orientiert sich kontinuierlich an den drei Nachhaltigkeitszielen Wirtschaftlichkeit,
Umweltvertraglichkeit und soziale Verantwortung. Seit 2024 integrieren wir diese MaRnahmen und
Ziele in ein umfassendes Nachhaltigkeitsmanagement. Dies entspricht unserem Anspruch, aktiv einen
positiven Einfluss auf unsere Umwelt und die Gesellschaft auszuliben. Insbesondere berticksichtigen



wir dabei die Winsche vieler Rehabilitandinnen, die flr sich selbst hdhere Nachhaltigkeitsstandards setzen
und diese auch von ihrer Rehabilitationsklinik erwarten. Folgende MaRnahmen setzten wir 2025 um: BEROLINA
KLINIK
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@ Eine Photovoltaik-Anlage mit fast 90 Kilowattpeak wurde in Betrieb genommen.

& Im Zuge einer umfassenden Modernisierung wurden Kiiche und Technik mit energieeffizienteren
Geraten ausgestattet; bei einzelnen Geraten erfolgte die Umstellung von Erdgas auf Strom, um den
eigenen Solarstrom effizienter zu nutzen.

@ Beim PC-Einkauf stellten wir vollstandig auf gebrauchte Rechner um. Fremde Unternehmen mit
hohem Leistungsbedarf mustern PC's aus, die flr unsere Zwecke vollkommen ausreichend sind.

In dem wir diese fUr uns ankaufen, sparen wir Kosten und verringern wir unsere Treibhausgasbilanz.

@ Durch unsere Teilnahme an einem geschlossenen Papier-Recycling-Kreislauf fur Papierhandticher
wurde 831 kg Handtticher im Jahr 2025 recycelt. Somit wurde der KohlenstoffausstoR fur die
Herstellung neuer Papierprodukte flr unser Haus um 131 kg CO, reduziert.

@ Den ersten Schritt flr unsere die Treibhausgasbilanz haben wir durch die Berechnung des
CO,-AusstoRes der Anreisen unserer Rehabilitandinnen umgesetzt.

Wissenschaftliche Kooperationsprojekte 2025

Die Forschung an der Berolina Klinik konzentriert sich auf zentrale Themen der Rehabilitation, die fur
unsere Patientinnen von besonderer Bedeutung sind. Schwerpunkte liegen auf der Arbeitsfahigkeit
und dem ,Return to Work” nach medizinischer Rehabilitation sowie der unterschiedlichen Effektivitat
verschiedener Therapieformen und -formate. Zudem sind wir an Forschungsprojekten beteiligt zu den
Themen Sucht, Innovationen unter den damaligen Bedingungen der Corona-Pandemie sowie die Be-
deutung von Diversitat und Teamwork in Reha-Einrichtungen. Ein Anliegen unserer Kooperationen in
Forschungsnetzwerken ist der Transfer wissenschaftlicher Erkenntnisse in die Praxis.

Projekt:  Pravalenz und spezifischer Behandlungsbedarf von Frauen mit peri-/postmenopausalen
Beschwerden in der orthopadischen Rehabilitation (Frauengesundheit in der orthopddischen
Rehabilitation, FReha)

Partnerin: PD Dr. Annett Salzwedel, Professur flir Rehabilitationsmedizin, Fakultat fir Gesundheits-
wissenschaften, Universitat Potsdam

Projekt:  Physiotherapeutisches Pra- und Post-Assessment der kérperlichen Leitungsfahigkeit in der
Verhaltensmedizinischen orientierten orthopadischen Rehabilitation und Sportmotivation in
der VOR-Reha. Arbeiten zur Erlangung des dual B.Sc. im Bachelorprogramm Ergotherapie und
Physiotherapie.

Partner:  Prof. Dr. Dirk Moller, Fakultat Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. Hochschule Osnabrick.

Projekt:  Gruppentherapien in verhaltensmedizinischen Rehabilitationsbehandlungen: Wie unter-
scheiden sich geschlossene Gruppen und offene Gruppen in ihrer Wirkung?

Partnerin: Frau Prof. Dr. phil. Dipl.-Psych. Beate Muschalla, Professorin fur Psychotherapie und Diagnostik,
Technische Universitat Braunschweig, Institut fur Psychologie, Abt. klinische Psychologie,
Psychotherapie und Diagnostik

Forderer: Gesellschaft fur Rehabilitationswissenschaften NRW
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Projekt:  Beyond Boundaries: Férderung diverser Teams in der Rehabilitation. Entwicklung und
qualitative Evaluation eines digitalen Trainingsangebots

Partner:  Herr Prof. Dr. Patrick Brzoska, Lehrstuhl fir Versorgungsforschung, Fakultat fir Gesundheit/
Department flir Humanmedizin, Universitat Witten/Herdecke

Forderer: Gesellschaft fir Rehabilitationswissenschaften NRW

Projekt:  Rassismen in der Gesundheitsversorgung (RiGeV)
Partnerin: Dr. PH Yiice Yilmaz-Aslan, Dipl.-Soz,Dipl.-Pad. Lehrstuhl fir Versorgungsforschung
Fakultat fur Gesundheit, Department fur Humanmedizin, Universitat Witten/Herdecke
Forderer: Bundesministerium fur Forschung, Technologie und Raumfahrt (BMFTR)
Referat 426 - Sozial- und Geisteswissenschaften

Projekt:  Soziale Diagnostik durch den Sozialdienst in der medizinischen Rehabilitation (SoDia-Reha).
Partner:  Prof. Dr. Torsten Meyer-Feil, Institut fur Rehabilitationsmedizin, Universitatsklinikum Halle (Saale)

Projekt: = CORONA-RTW: Return to Work in Zeiten der Corona-Pandemie.
Partner:  Dr. Betje Schwarz, Institut fir Qualitatssicherung in Pravention und Rehabilitation (igpr)
Forderer: DRV Bund (Querschnittsbereich) in Kooperation mit DRV Rheinland

Projekt: ~ Sprache und Schmerz: Medizin und sprachbezogene Wissenschaften im Dialog
Partnerin: Frau Dr. phil. Carolin Schwegler, Wissenschaftliche Mitarbeiterin (Postdoc)

Germanistisches Seminar, Germanistische Linguistik, Universitat Koblenz-Landau.
Forderer: Zentrum fur interdisziplinare Forschung, Universitat Bielefeld

Vortrage und Veroffentlichungen 2025

Gissendanner S (2025). Podiumsreferent am 6ffentlichen Fachgesprdch ,Mental Fit am Arbeitsplatz” der
Arbeitsgruppe Depression und Arbeitswelt im Schaumburger Bindnis gegen Depression (SBgD) in
Kooperation mit der Gesundheitsregion Schaumburg am 26. November, Stadthagen.

Honer zu Siederdissen K, Langelage V (2025). Entwicklung einer Testbatterie zur allgemeinen Leistungs-
fahigkeit. Arbeit zur Erlangung des dual B.Sc. im Bachelorprogramm Ergotherapie und Physiotherapie.
Fakultat Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. Hochschule Osnabriick. [Erstellt in Kooperation mit der
VOR-Abteilung und dem Qualitatsmanagement der Berolina Klinik]

Jahn ML (2025). Pradiktoren des Gruppenerlebnisses, des Rehabilitationserfolgs, der sportlichen Aktivitat
und der psychischen Belastung in der verhaltensmedizinisch-orthopadischen Rehabilitation (VOR) - eine
explorative retrospektive Datenanalyse. Arbeit zur Erlangung des dual B.Sc. im Bachelorprogramm Ergo-
therapie und Physiotherapie. Fakultat Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. Hochschule Osnabriick.
[Erstellt in Kooperation mit der VOR-Abteilung und dem Qualitatsmanagement der Berolina Klinik]

Stidmeier M, Arnold C, Muschalla B, Lorenz K, Gissendanner S, Sudeck G (2025). Subjektiver Reha-Erfolg
und Bedeutung von Bewegung in der VOR-Behandlung in geschlossenen und offenen Therapiegruppen
Tagungsband des 34. Rehabilitationswissenschaftlichen Kolloquiums. Deutscher Kongress fur Rehabilita-
tionsforschung. DRV-Schriften Band 131.




Stiidmeier M, Gissendanner S, Lorenz K & Muschalla B (2025). Erfahrungen von Psychologen und
Sporttherapeuten mit der Durchfiihrung offener und geschlossener Therapiegruppen. Psychotherapie, BEROLINA
Psychosomatik, medizinische Psychologie, 75(1), 37-43. https://doi.org/10.1055/a-2435-8015. KLINIK

Lohne/Bad Oeynhausen

Passie T, Loizaga-Velder A, Danforth A, Grob CS, Greer GR, Erritzoe D, Oehen P, Styk J, Schlichting M,
Vermetten E, Goksayr IW, Palenicek T, Mithoefer MC, Mithoefer A, Anderson B, Krediet E, Gasser P,
Nielson EM, Gorman |, Phelps J, Belser AB, Guss J (2025). A model training curriculum for psychedelic,
psycholytic, and entactogen-assisted psychotherapy. J Psychopharmacol. 2025 Jun 10:2698811241282759.
doi: 10.1177/02698811241282759.

Huber A, Kjellgren A, Passie T (2025). Hypnagogia, psychedelics, and sensory deprivation: the mythic
structure of dream-like experiences. Front Psychol 16:1498677. doi: 10.3389/fpsyg.2025.1498677

Auszeichnung 2025

Meike Siidmeier und Beate Muschalla erhielten den ,Psyche Award” der Zeitschrift Journal of
Contemporary Psychotherapy fir folgenden Aufsatz:

Stiidmeier M, Muschalla B. 2024. Differential Effectiveness of Open Versus Closed Psychotherapy

Groups: A Systematic Review. American Journal of Psychotherapy 77(2). doi.org/10.1176/appi.psycho
therapy.20230026

FlUr weitere Fragen steht Ihnen die Klinikleitung jederzeit zur Verfligung.

Andree Gleiner
Geschdftsfiihr
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A. Basistell

Al Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten

A1 Allgemeine Merkmale

Arztliche Leitung:
Chefarzt Psychosomatik Herr Prof. Dr. med. Torsten Passie M.A. (phil.)
Facharzt fur Psychiatrie und Psychotherapie - Suchtmedizin, Sozialmedizin

Chefarztin Psychosomatik Frau Dr. med. Martina Henkel

Facharztin fUr Psychiatrie, Facharztin fir Neurologie - Psychotherapie, Geriatrie,

Suchtmedizinische Grundversorgung

Weiterbildungsermachtigung fir 12 Monate in der Facharztkompetenz Psychiatrie und Psychotherapie

Chefarzt Orthopadie und Verhaltensmedizinische Orthopadische Rehabilitation (VOR) Herr Kai Lorenz
Facharzt fir Orthopadie - Psychotherapie, Sozialmedizin, Chirotherapie, Physikalische Therapie,
Sportmedizin, Qualitatsmanagement, Dipl.-Osteopath ,DAAQO”

Weiterbildungsermdchtigung fiir 18 Monate in den Bereichen Orthopadie und Unfallchirurgie sowie
Sozialmedizin (unbegrenzt)

Wissenschaftlicher Berater: Herr Prof. Dr. med. Gerhard Schmid-Ott
Facharzt fur Psychosomatische Medizin und Psychotherapie, Facharzt flr Psychiatrie -
Psychoanalyse, Qualitatsmanagement, Gesundheitsférderung und Pravention

Wissenschaftler im Arztlichen Dienst: Herr Prof. Dr. Scott Gissendanner

Geschiftsfiihrer: Herr Andree Gleiner

Anschrift: Institutionskennzeichen:
BultestraRe 21 260 571067

32584 L.6hne/Bad Oeynhausen

E-Mail: verw-bk@berolinaklinik.de Trager:

Internet: www.berolinaklinik.de Berolina Klinik GmbH & Co. KG

www.rehaklinik.de

Hauptbelegungstrager:
Service-Telefon: Deutsche Rentenversicherung Bund
0800 587265243
0800 KURANLAGE
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Die Klinik hat eine Konzession gemaR § 30 Gewerbeordnung und ist somit als

Rehabilitationsklinik zugelassen.

Die Klinik ist zugelassen fiir Zulassende Stelle

Stationdre Rehabilitation Deutsche Rentenversicherung Bund
Ganztdgig ambulante federflhrend fir alle
RehabilitationsmaRnahmen Rentenversicherungen

Ambulante Behandlungen auf Rezept fir sowie alle Krankenkassen gemaR Zulassung
Physio-, Ergotherapie etc. nach § 111 SGB V und § 125 SGB V

Aufnahme beihilfefahiger Patientinnen gemaR Zulassung nach § 6 Abs. 3 der Beihilfeverordnung (BVO).

A1.2. Behandlungsmoglichkeiten

A1.2.1. Indikationen und Behandlungsschwerpunkte

Psychosomatische Abteilung mit den Diagnoseschwerpunkten:

Psychiatrie und Psychotherapie:

B Depressive (affektive) Erkrankungen & Angststorungen

@ Autismus-Spektrum-Stérungen @ Sucht bei aktueller Abstinenz

@ Somatoforme Stérungen @ Chronische Schmerzerkrankungen
& Migrane und andere Kopfschmerzarten W Personlichkeitsstérungen

Verhaltensmedizinische Orthopadische Rehabilitation (VOR) sowie Orthopddie mit den

Diagnoseschwerpunkten:

@ Alle orthopdadischen Leiden sowie alle Erkrankungen der Bewegungsorgane, der Wirbelsaule und der
Gelenke. In der VOR-Abteilung insbesondere wenn psychosoziale Belastungen zur Intensivierung
und Chronifizierung beitragen.

A1.2.2. Ambulante Behandlungsmdglichkeiten
Neben der Durchflihrung ganztagig ambulanter Rehabilitationsmanahmen besteht zudem:

@ eine Zulassung des Chefarztes der Orthopddie und Verhaltensmedizinischen Orthopadischen
Rehabilitation Herrn Kai Lorenz fir orthopadische Privatambulanz, Ermachtigung zur Teilnahme an
der vertragsarztlichen Versorgung auf Uberweisung von zugelassenen Fachirztinnen fir Orthopadie
und Unfallchirurgie fur Patientinnen mit psychischer Komorbiditat sowie flr Psychotherapie.
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A.2. Strukturqualitat

A.2.1. Diagnostische Leistungen

Diagnostische Mdglichkeiten in der Berolina Klinik

Laboruntersuchungen (Blutsenkung, Blutzuckertests, Urinuntersuchungen)

Messung der Sauerstoffsattigung

Messung des Gerinnungsstatus

EKG

Neuropsychologische Testdiagnostik

Indikatoren des Reha-Status (IRES-24)

Symptom-Checkliste (SCL-27)

Inventar klinische Persdnlichkeitsakzentuierungen (KPI) zur Diagnostik von Personlichkeitsstérungen
Intelligenz-Struktur-Test (IST 2000) zur domanenspezifischen Messung von Intelligenzleistungen
Wender-Utah Rating Scale (WURS) zur Objektivierung des Vorliegens einer ADHS
Psychometrische Tests zur Objektivierung einer Autismus-Spektrum-Stérung

Psychologische Tests zur Objektivierung einer posttraumatischen Belastungsstorung

Intern vorhandene diagnostische Ausstattung (Gerate)

@ Laborausstattung fur o. g. Leistungen @ Ultraschallgerat
B 12-Kanal-EKG-Gerate @ Pulsoximeter
& CoaguCheck

Notfallausriistung (Gerate)

& Notfallkoffer & Notfall-EKG-Gerate
& Notfallrucksack & Sauerstoffgerate
@ Defibrillatoren @ Pulsoxymeter

Erganzend dazu konnen folgende diagnostische Leistungen extern durchgefiihrt werden:

@ Umfassende Laborleistungen @ Rontgenleistungen
@ Erforderliche arztliche Konsiliarleistungen & Langzeit-EKG und -Blutdruckmessung
@ Lungenfunktionsdiagnostik & Belastungs-EKG

A.2.2. Therapeutische Mdglichkeiten

Spezifische Behandlungsangebote der Berolina Klinik:
Die Behandlungsangebote der Klinik basieren auf den Rehabilitationskonzepten der Abteilungen
Psychosomatik, Orthopddie und Verhaltensmedizinische Orthopddische Rehabilitation.

Therapeutische Leistung ET* GT* Klartext, Erlauterungen

Psychotherapie Ja Ja Tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie,
Verhaltenstherapie, Systemische Therapie, Einzel-
gesprache, Krisenintervention, Indikative Gruppen-
therapie, auch im Rahmen der MBOR (Achtsamkeit,
Angst, Stress, Depression, Selbstsicherheitstraining,
Schmerz), themenoffene Basisgruppentherapien,
Imaginations-Gruppentherapie, Balance-Gruppen-
therapie



Therapeutische Leistung ET* GT* Klartext, Erlauterungen

Entspannungstherapie Ja Ja Progressive Muskelrelaxation nach Jacobson,
Autogenes Training BERCI)LIINA
Koérperwahrnehmung Ja Ja Biofeedback, Neurofeedback, Qigong, Feldenkrais, LéhneI/(B!:i (I)\,!yr!fausen
Pilates, Yoga
Kopfschmerztherapie Ja Ja Psychologisch und drztlich geleitete Einzel- und
Gruppentherapie
Physiotherapie Ja Ja Neurophysiologisch/funktionell anatomisch

orientierte Einzel-Physiotherapie (auch im Wasser),
Ruckenschule, Atemgymnastik, Beckenboden-
training, Myofasziale Therapie

Sporttherapie Ja Ja Medizinische Trainingstherapie, Walking,
Nordic Walking, Ergometertraining, Funktions-
gymnastik, Wassergymnastik (Gruppe, Einzel),
Ruckenschwimmen, Riickenschule

Ergotherapie Ja Ja Einzel-Ergotherapie/MBOR, Hirnleistungstraining,
Arbeitsplatztraining/Arbeitsplatzberatung, Gleich-
gewichtstraining-, Gestaltungsgruppe, Kunsttherapie,
Intuitives Malen, Interaktionsgruppe, Handgymnastik,
Sandbox, Ergonomie am Arbeitsplatz, Genuss-
spaziergang

Balneo-physikalische Therapie Ja Teilmassage, (FuR-)Reflexzonenmassage, manuelle
Lymphdrainage, Warmepackung, Elektrotherapie,
Ultraschalltherapie, Inhalation, Lichttherapie bei
Winterdepression, Rotlicht, TENS-Therapie

Sozialberatung Ja Ja Einzelberatung:
Soz./wirtschaftliche Absicherung, Leistungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben, stufenweise Wiederein-
gliederung, berufliche Perspektiven/Alternativen,
Reha-Nachsorge, Rentenfragen, Schwerbehinder-
tenrecht, sonstige: u. a. Unterstltzungsmaglich-
keiten am Heimatort/Pflege/Ansprechpartner bei
beruflichen Problemen
Gruppenberatung:
Work Balance, Vortrag Reha und Nachsorge,
Vortrag Arbeit und Gesundheit
Theater-Workshop

Erndhrungs- und Diatberatung Ja Ja Einzelerndhrungsberatung, Gruppenberatung
(u. a. Gewichtsverminderung, Erndhrung bei
erhéhten Harnsaurewerten und Gicht, Hyperlipi-
ddmien, Diabetes, gesunde Ernahrung), individuelle
Kostabsprachen zum Rehabeginn, Gruppenschu-
lung zum Thema Erndghrung und Migrane
Lehrkiche, Einkaufstraining, Schulungsbuffet

Schulungsprogramm fur Ja Gesundheitstrainingsprogramm der Deutschen
gesunde Lebensweise Rentenversicherung
Gestaltungstherapie Ja Kunsttherapie, Intuitives Malen, Gestaltungs-

therapie, Interaktionsgruppe
Chirotherapie Ja

*ET: Einzeltherapie  *GT: Gruppentherapie

T
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A.2.3. Personalqualifikation

Medizinisch-therapeutisches Anzahl der Mitarbeiterlnnen mit staatlich
Personal Mitarbeiterinnen anerkannter Fachqualifikation
Arztlnnen 34 34

Facharzt/-arztinnenanerkennungen: Psychiatrie und Psychotherapie, Allgemeinmedizin, Chirurgie, Gynako-
logie und Geburtshilfe, Neurologie, Orthopadie, Unfallchirurgie, Physikalische und Rehabilitative Medizin
Zusatzbezeichnungen/Zusatzqualifikationen: Psychotherapie, Gesundheitsférderung und Pravention,
Medizinische Begutachtung, Akupunktur, Chirotherapie, Ernahrungsmedizin, Geriatrie, Naturheilverfahren,
Osteopathie (Deutsch-Amerikanische Akademie flr Osteopathie), Physikalische Therapie, Qualitatsma-
nagement, Rehabilitationswesen, Sozialmedizin, Sportmedizin, Suchtmedizinische Grundversorgung

Dipl.-Psychologlnnen 34 34
Zusatzqualifikationen: Tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie mit Approbation, Verhaltens-
therapie mit Approbation, systemische Ausbildung

Pflegedienstleitung 1 1
Zusatzqualifikationen: Kinasthetik, Algesiologische Fachassistenz, Hygiene, Pflegeguide

Exam. Gesundheits- und 23 23

Krankenpflegerinnen

Zusatzqualifikationen: Andsthesie- und Intensivpflege, Mentoring in der praktischen Kranken-
pflegeausbildung, Kindsthetik, Bobath, Aromatherapie

Med. Fachangestellte im Pflegedienst 12 12
Zusatzqualifikationen: Medi-Taping, AROHA-Instructorln, Basic Il Walking/Nordic Walking, Ubungsleite-
rin C sportartibergreifend, Heilpraktikerin

Exam. Altenpflegerinnen im Pflegedienst = 3 3
Zusatzqualifikation: Weiterbildung zur Pflegedienstleitung

Ltd. Sportwissenschaftlerin 1 1

Zusatzqualifikationen: Physiotherapeutin, Yoga-Lehrerin, Zertifikat Manuelle Therapie, Bobath-Therapie, Pro-
priozeptive Neuromuskuldre Fazilitation (PNF), Kursleiterin Autogenes Training/Stressbewaltigung, MBO
Ergonomietrainerin, Shiatsu und Akupressur, Reflektorische Atemtherapie, Beckenbodentraining, Kinesio-
logisches Tape, Aquafitness, Nordic Walking, Medizinische Trainingstherapie, Fachkraft fir Telemedizin

Sportwissenschaftler 3 3

Zusatzqualifikationen: Riickenschule- und Osteoporoselizenz, Rehasport Lizenz Behindertensportverband
(BRSNW), Medizinisches Aufbautraining EAP, Athletiktrainer-Lizenz, Fitness-Trainer, PME, Fachkraft fur
Telemedizin

Physiotherapeutinnen 13 M

Zusatzqualifikationen: Manuelle Lymphdrainage, FuBreflexzonenmassage, Akupunktmassage nach Penzel,
Manipulativmassage nach Terrier, Wirbelsaulentherapie nach Dorn/Breuss, craniomandibulare Behand-
lungsmethoden, dynamische Wirbelsdulentherapie nach Popp, osteopathische Behandlungsmethoden,
craniosacrale Behandlungsmethoden, Triggerpunktbehandlung, Myofascial Release, Mc Kenzie, Mulligan,
Kinesio Taping, Medizinische Trainingstherapie, Krankengymnastik am Gerat, Qigong, Rickenschule,
Fasziengymnastik, Drums Alive, Sportphysiotherapie, Manuelle Therapie, Feldenkrais, Propriozeptive
Neuromuskuldre Fazilitation (PNF), Migrane-Behandlung nach Penzel, Fachkraft fir Telemedizin



BEROLINA
Medizinisch-therapeutisches Anzahl der Mitarbeiterlnnen mit staatlich KLINIK

Personal Mitarbeiterlinnen anerkannter Fachqualifikation Lhne/Bad Oeynhausen

Gymnastiklehrerinnen 1 1

Zusatzqualifikationen: Entspannungspadagogik, Seminarleiter Autogenes Training, Seminarleiter PME,
Aqua-Training, Qigong, Pilates fur den Ricken, Fasziengymnastik, Biofeedback-Trainer, Walking/Nordic
Walking, Rickenschullehrer

Ergotherapeutinnen 5 5

Zusatzqualifikationen: Gestaltungstherapie, Kunsttherapie, Hirnleistungstraining, Gleichgewichts-
training, MELBA, Handtherapie, Arbeitsplatztraining/Ergonomie, Fasziengymnastik, Yoga, Spiegel-
therapie, Medical Flossing, Gruppentraining sozialer Kompetenzen

Masseurlnnen/Med. Bade-

meisterinnen 5 5

Zusatzqualifikationen: Akupunktmassage nach Penzel, FuRreflexzonenmassage, Manuelle Lymphdrainage
und Odemtherapie, Bindegewebsmassage

Didtassistentinnen 4 4
Zusatzqualifikationen: Kursleiter-Zertifikat: Gesundheitstrainer in der Rehabilitation, Diatkichenleiterin/
DGE, Ernahrungspsychologie

Dipl.-Sozialarbeiterinnen/
Dipl.-Padagoginnen 5 5
Zusatzqualifikation: Zertifizierter Erwerbscoach

Freizeittherapeutinnen 2 2
Med.-techn. LaborassistentInnen 2 2
Biofeedback-Trainerlnnen 3 3

Zusatzqualifikation: Biofeedback-Trainerin

Weiteres Personal Anzahl der Mitarbeiterinnen
Chefarztsekretarlnnen 3

Arztschreibkrafte

Verwaltung, Patientenaufnahme, Rezeption 20

Zentrale Therapieplanung 3

Haustechnik

Kiiche/Service 27

Hauswirtschaft 4

QMB 1

Qualifikation: Qualitdtsmanagementbeauftragter im Gesundheits- und Sozialwesen (DGQ)

13
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A3. Leistungszahlen im Uberblick

Leistungszahlen 2025
Anzahl der Betten Gesamt 281 Betten
Psychosomatik 218 Betten
VOR 50 Betten
OR 13 Betten
Belegung insgesamt in % 99,5 %
Anteile der Indikationsbereiche Psychosomatik 82,3 %
VOR 17 %
OR 0,7 %
Anteile AHB (Anschlussrehabilitation) AHB nicht relevant
und HV (Heilverfahren) HV 100 %

Hauptleistungstrager
Deutsche Rentenversicherung Bund, Deutsche Rentenversicherung Westfalen, Deutsche Renten-
versicherung Rheinland, Deutsche Rentenversicherung Braunschweig-Hannover.

Einzugsgebiet der Patientinnen nach Bundeslandern:
Unsere Patientinnen kommen vorwiegend aus Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen, Schleswig-
Holstein, Hessen, Hamburg.

Wiederkehrende Patientinnen im Uberblick

Im Verlauf ihrer weiteren, haufig langjahrigen Behandlung, wahlen viele Patientinnen die Berolina Klinik fir
einen weiteren Rehabilitationsaufenthalt aus. Seit 2013 werden diese Rehabilitandinnen statistisch erfasst
und nach Indikation und Aufenthalten ausgewertet.

2021 2022 2023 2024 2025
PS m N4 m 156 108
VOR 19 24 26 34 35
Gesamt 130 138 137 190 143

PS Psychosomatik OR Orthopadie VOR Verhaltensmedizinische Orthopadische Rehabilitation

A.4. Leistungszahlen

Die hadufigsten Diagnosen im Bereich Psychosomatik:

Rang ICD-10 Absolute An- Bezeichnung der Diagnose
Code zahl der Falle

1 F33.1 408 Rezidivierende depressive Stdrung, gegenwartig
mittelgradige Episode

2 F43.2 274 Anpassungsstérungen

3 F321 144 Mittelgradige depressive Episode

4 F48.0 120 Neurasthenie

5 F45.41 89 Chronische Schmerzstérungen mit somatischen
und psychischen Faktoren

6 F33.0 45 Rezidivierende depressive Stérung,
gegenwartig leichte Episode

7 F412 27 Angst und depressive Stérung, gemischt

8 F32.0 21 Leichte depressive Episode

9 F41.0 20 Panikstorungen

10 F411 15 Generalisierte Angststérung




Die hdufigsten Diagnosen im Bereich Psychosomatik-MBOR:

Rang ICD-10 Absolute An- Bezeichnung der Diagnose BEROLINA
Code zahl der Fille KLINIK
Lohne/Bad Oeynhausen
1 F33.1 505 Rezidivierende depressive Stérung,
gegenwartig mittelgradige Episode
2 F321 138 Mittelgradige depressive Episode
3 F43.2 110 Anpassungsstérungen
4 F45.41 110 Chronische Schmerzstérungen mit somatischen
und psychischen Faktoren
5 F33.0 28 Rezidivierende depressive Stérung,
gegenwartig leichte Episode
6 F412 23 Angst und depressive Stoérung, gemischt
7 F48.0 22 Neurasthenie
8 F41.1 14 Generalisierte Angststérung
9 F41.0 12 Panikstérungen
10 F45.40 1l Anhaltende somatoforme Schmerzstdrung

Die haufigsten Diagnosen im Bereich Verhaltensmedizinische Orthopadische Rehabilitation:

Rang ICD-10 Absolute An- Bezeichnung der Diagnose
Code zahl der Falle
1 M54.4 178 Lumboischialgie
2 M54.2 115 Zervikalneuralgie
3 M54.0 21 Rickenschmerzen
4 M25.5x 31 Gelenkschmerz
5 M17.0 21 Primdre Gonarthrose, beidseitig
6 M54.5 21 Kreuzschmerz
7 M51.2 17 Bandscheibenverlagerung
8 G43.0 12 Migrane
9 M51.0x 10 Bandscheibenschdden

15
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B.1. Einrichtungsinternes Qualitdtsmanagement

B.1.1. Organisation

QM-Koordinator der Klinikleitung (QMK):
Chefarzt Orthopddie und Verhaltensmedizinische Orthopddische Rehabilitation Herr Kai Lorenz
Arztliches Qualitdtsmanagement

QM-Beauftragter:
Qualitatsmanagementbeauftragter im Gesundheits- und Sozialwesen (DGQ)
Herr Prof. Dr. Scott Gissendanner

Mitglieder im QM-Selbstbewertungsteam:

Geschaftsflhrer, Stellvertreterin des Geschaftsfiihrers, Chefarzt OR/VOR/QMK, Chefdrztin Psychosomatik,
Chefarzt Psychosomatik, Leiterin des Pflegedienstes, Leiterin der Physiotherapie und der Zentralen
Therapieplanung, Leiter der Kiiche/des Service, Mitglied des Betriebsrates, QM-Beauftragter.

B.1.2. Konzept des Qualitatsmanagements

Im Rahmen des Leitbilds der Berolina Klinik bilden die Gesundung und Teilhabe der Rehabilitandinnen,
die Starkung ihrer Eigenverantwortung sowie die Forderung der Nachhaltigkeit unserer Behandlungs-
und Beratungsergebnisse den Mittelpunkt unserer Arbeit.

Das Qualitatsmanagement ist fiir uns ein wichtiges Instrument, um den anerkannten medizinischen,
pflegerischen und therapeutischen Standard unserer Klinik sicherzustellen und kontinuierlich zu
erhdhen. Dies wird von der Klinikleitung verantwortet und zugleich als Aufgabe aller Mitarbeitenden
der Klinik gesehen. Unsere Leistung unterziehen wir einer regelmiRigen Uberpriifung durch interne und
externe Audits, Managementbewertungen, Benchmarking und empirische Qualitatssicherungsmafi-
nahmen. Diese ermdglichen die Identifizierung von Verbesserungsthemen, die durch eine strukturierte
Vorgehensweise im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses bearbeitet werden. Diese Mal-
nahmen sichern, dass auch zukinftig die Erwartungen und Anforderungen unserer Rehabilitandinnen,
Leistungstragerinnen sowie weiterer Kooperationspartnerinnen und Kundinnen erfillt werden. Kompe-
tente, zufriedene und engagierte Mitarbeiterlnnen sind der Grundstein flr die guten Leistungen unserer
Klinik. Die Mitarbeiterlnnen der Berolina Klinik werden in Projekte, Arbeitsgruppen, Bewertungsteams
und Qualitatszirkel eingebunden. So schaffen wir eine Basis des gemeinsamen Verstandnisses und eines
einheitlichen, zielorientierten Handelns. Interdisziplindre Zusammenarbeit und Kommunikation werden
geférdert, und die Beschaftigten werden durch ihre verantwortliche Mitarbeit an Verbesserungsprozessen
motiviert.



B.2. Qualitatsbewertung BEROLINA

KLINIK

Lohne/Bad Oeynhausen

B.2.1. Zertifizierung IQMP-Reha/IQMP-Kompakt

IQOMP
KOM
PAKT

Die Berolina Klinik hat bereits 2002 ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem
auf Basis des EFQM-Modells eingefiihrt. Hierauf basierend erfolgen regelmaRige
Selbstbewertungen — von 2006 bis 2020 nach IQMP-Reha (Integriertes Qualitats-
management-Programm-Reha) und seit 2020 nach IQMP-Kompakt. Die noch
aktuelle Re-Zertifizierung wurde 2025 abgeschlossen.

B.2.2. Auszeichnungen und Zertifikate

ar

Zertifikat seit 2010
audit berufundfamilie

Seit November 2010 ist die Berolina Klinik als familienfreundlicher Arbeitgeber durch
die ,berufundfamilie Service GmbH" ausgezeichnet. Durch die erfolgreich durch-
gefiihrten Re-Auditierungen 2013, 2016 und 2019 konnte dieses Zertifikat seitdem
durchgangig erworben werden. In dem Ende 2019 erreichten Dialogverfahren wurden
der hohe Entwicklungsstand und das langfristige Engagement fur eine familien- und
lebensphasenbewusste Personalpolitik gewlrdigt und die Auszeichnung damit dauer-
haft verliehen. Ende 2025 erfolgte ein weiterer Dialogtag im Rahmen der Bewerbung
um die Fortfihrung des Zertifikats. Die Berolina Klinik steht auch weiterhin fir eine
erfolgreiche und langfristige Personalbindung und behalt deshalb die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie nach wie vor im Fokus. Ein weiterfihrendes Handlungspro-
gramm sieht sowohl eine Verstetigung der bisherigen MalRnahmen als auch neue
innovative Umsetzungen vor.

o FAMIL
SN EIV‘I;»

Regional weisen wir unsere Vereinbarkeitspolitik durch die erstmals 2017 und erneut
2019, 2021, 2023 und 2025 erworbene Auszeichnung ,Familienfreundliches Unternehmen
im Kreis Herford” aus, um die in der Praxis gelebte Vereinbarkeit von Beruf und Familie
als Standort- und Wettbewerbsfaktor besser nutzen zu kénnen. Die Initiative ,Aus-
gezeichnet Familienfreundlich” im Kreis Herford setzt sich aus der IHK Ostwestfalen
zu Bielefeld, der HWK Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld, dem Kompetenzzentrum
Frau und Beruf OWL, dem Kreis Herford und Vertretern aus Wirtschaft sowie Arbeit-
nehmer- und Elternvertretungen zusammen.

Bereits im Juni 2012 bewarb sich die Berolina Klinik flr das Pradikat TOTAL-E-QUALITY
und bekam die Auszeichnung im September 2012 durch den Verein TOTAL-E-
QUALITY e.V. verliehen. Die Klinik weist eine auf Gleichstellung und Chancengleich-
heit ausgerichtete Personalpolitik nach und wird fur diese gewurdigt. Erneute Aus-
zeichnungen konnten im Weiteren 2015, 2018, 2021 mit dem Add-On ,Diversity” und
wieder 2024 erlangt werden.

17
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Ausgezeichnet vom Netzwerk

und Patientenorientierung

k Selbsthilfefreundlichkeit ®

im Gesundheitswesen

Die Berolina Klinik motiviert unsere Rehabilitandinnen zur Nutzung von Selbst-
hilfegruppen und binden ortliche Selbsthilfegruppen bei Veranstaltungen und fir
den Austausch ein. Wir wurden flr diese Arbeit 2016 als Selbsthilfefreundliche
Rehabilitationsklinik im Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorien-
tierung im Gesundheitswesen ausgezeichnet. Die Klinik erhielt das Zertifikat

2018 erneut.

B e e =

EF AP ——
[

Enste Weiterbildungaeinrichlumg
e Vgt . Dt nd

Berolina Klinik Lihne

PR SRS |

Im November 2017 wurde die Berolina Klinik von der MigraneLiga fir unsere
langjahrige, fachkompetente und vertrauensvolle Partnerschaft als ,1. Weiterbil-
dungseinrichtung der MigraneLiga e.V.” ausgezeichnet. Jahrlich bieten wir fach-
liches Input und Referentinnen fir die Treffen der Selbsthilfegruppenleiter an.

B.3. Externe Qualitatssicherung der DRV Bund

Die Berolina Klinik nimmt am externen Qualitatssicherungsprogramm der Deutschen Rentenversicherung
teil. Die Qualitatspunktzahl der Einrichtung wird anhand der folgenden Parameter berechnet: Rehabili-
tandinnenzufriedenheit, Behandlungserfolg, Qualitat der Entlassungsberichte nach Expertenmeinung
(Peer-Review) sowie Einhaltung von Mindeststandards hinsichtlich der Quantitat der durchgefiihrten
Therapien - sowohl allgemein nach dem Katalog der Therapeutischen Leistungen (KTL) als auch spezifisch
fr die Reha-Therapiestandards bei depressiven Stérungen und chronischen Riickenschmerzen.

Darstellung einiger Ergebnisse:

Psychosomatik (PS)

100,0
90,0
80,0
70,0
60.0
50,0

100,0
90,0
80,0
70,0
60.0
50,0

PS: Qualitdtspunkte Rehabilitandenzufriedenheit (adjustiert)
(bestmdgliche Punktzahl: 100)

76,30 69,57 73,98 68,37 71,92 67,88 70,38 67,88
Bericht 2022 Bericht 2023 Bericht 2024 Bericht 2025
(08/18 - 07/19) (08/20 - 07/21) (08/21 - 07/22) (08/22 - 07/23)

PS: Qualitatspunkte Subjektiver Behandlungserfolg (adjustiert)
(bestmdgliche Punktzahl: 100)

73,72 64,75 67,66 61,65 65,84 61,89 65,01 62,59
Bericht 2022 Bericht 2023 Bericht 2024 Bericht 2025
(08/18 - 07/19) (08/20 - 07/27) (08/21-07/22) (10/22 - 09/23)



PS: Therapeutische Versorgung (KTL) Qualitdtspunkte gesamt
(bestmdgliche Punktzahl: 100)

100,0 BEROLINA
90,0 — KLINIK
80,0 Lohne/Bad Oeynhausen
70,0 I
60.0 ——

89,62 92,34 94,69 95,61

50,0
Bericht 2023 Bericht 2023 Il Bericht 2024 Bericht 2025
(Reha 2021) (Reha 2022) (Reha 2023) (Reha 2024)

PS: Reha-Therapiestandard (RTS) ,Depressive Stérungen”
(bestmdgliche Punktzahl: 100)

100,0
90,0 7
80,0 —
70,0 7
60.0 ——
92,9 94,77 96,72 97,46
50,0
Bericht 2023 Bericht 2023 I Bericht 2024 Bericht 2025
(Reha 2021) (Reha 2022) (Reha 2023) (Reha 2024)
PS: Ergebnisse aus dem Peer-Review
(bestmdgliche Punktzahl: 100)
100,0
90,0
80,0
70,0 7
60.0 —
74,0 73,0 74,37 77,44
50,0
Bericht 2017 Bericht 2021 Bericht 2023 Bericht 2025
(04/16 - 06/16) (0219 - 07/19) (01/22 - 06/22) (01/23 - 06/23)
PS: Parameter Qualitat
(bestmdgliche Punktzahl: 100)
100,0
90,0
80,0
70,0 I
60.0 ——
78,25 78,72 791 79M 79,86
50,0
Bericht 2024 111 Bericht 2024 1V Bericht 2025 | Bericht 2025 |l Bericht 2025 111
[7 Berolina Klinik Vergleichsgruppe
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Verhaltensmedizinische Orthopadische Rehabilitation (VOR)

100,0
90,0
80,0
70,0
60.0
50,0

100,0
90,0
80,0
70,0
60.0
50,0

100,0
90,0
80,0
70,0
60.0
50,0

100,0
90,0
80,0
70,0
60.0
50,0

VOR: Qualitdtspunkte Rehabilitandenzufriedenheit (adjustiert)
(bestmdgliche Punktzahl: 100)

Bericht 2023 Bericht 2024 Bericht 2025 Bericht 2025
(08/20 - 07/21) (08/21-07/22) (08/22 - 07/23) (08/23 - 07/24)

VOR: Qualitdtspunkte Subjektiver Behandlungserfolg (adjustiert)
(bestmdgliche Punktzahl: 100)

70,79 71,51 74,18
Bericht 2023 Bericht 2024 Bericht 2025 Bericht 2025
(08/20 - 07/21) (08/21 - 07/22) (08/22 - 07/23) (08/23 - 07/24)

VOR: Therapeutische Versorgung (KTL)
(bestmégliche Punktzahl: 100)

94,41 95,70 96,71 97,16
Bericht 2023 Bericht 2023 1| Bericht 2024 Bericht 2025
(Reha 2021) (Reha 2022) (Reha 2023) (Reha 2024)

VOR: Reha-Therapiestandard (RTS) ,Chronischer Riickenschmerz”
(bestmdgliche Punktzahl: 100)

Bericht 2023 Bericht 2023 1| Bericht 2024 Bericht 2025
(Reha 2021) (Reha 2022) (Reha 2023) (Reha 2024)



VOR: Ergebnisse aus dem Peer-Review BEKRL?l\Il-lllIzIA

(bestmdgliche Punktzahl: 100) Léhne/Bad Oeynhausen

100,0
90,0
80,0
70,0
60.0
50,0 75,0 76,0 75,2
Bericht 2019 Bericht 2022 Bericht 2024
(04/19 - 07/19) (10/20 - 03/27) (01/23 - 06/23)
VOR: Parameter Qualitat
(bestmdgliche Punktzahl: 100)
100,0
90,0
80,0
70,0
60.0
50,0 82,38 82,58 82,87 83,14 83,14
Bericht 2024 111 Bericht 2024 IV Bericht 2025 | Bericht 2025 II Bericht 2025 Il
I Berolina Klinik Vergleichsgruppe

** Die deutsche Rentenversicherung weist darauf hin, dass durch eine gednderte Berechnung der adjustierten Qualitatspunkte
ab dem Bericht 2017 eine direkte Vergleichbarkeit zu den vorherigen adjustierten Ergebnissen nicht gegeben ist.

Alle Ergebnisse aus der externen Qualitatssicherung werden intern ausgewertet, analysiert und
kommuniziert und sind Bestandteil eines umfassenden internen Controllings.
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B.4. Interne medizinische Kennzahlen

Sowohl im Bereich Psychosomatik als auch in der Verhaltensmedizinischen Orthopddischen Rehabilitation
werden Assessments in Form von Fragebdgen eingesetzt, um die subjektive Einschatzung bezuglich
positiver Veranderungen durch die Rehabilitation zu messen.

Gegenubergestellt werden die Angaben der Rehabilitandinnen zu Beginn und zum Ende der Reha-
bilitationsmalRnahme.

Indikatoren des Reha-Status, Kurzform (IRES 24)
@ Psychisches Befinden

& Schmerzen

@ Funktionsfahigkeit im Alltag

& Somatische Gesundheit

& Summenscore

Ergebnisse 2025 Verhaltensmedizinische Orthopadische Rehabilitation

22

Rehabilitationsbeginn Rehabilitationsende
Einstufung ,Psychisches Befinden” Einstufung ,Psychisches Befinden”

unauffallig 58 10,1 % 237 41,3%
B auffillig 46 8,0 % > 81 141 %
B gravierend 466 812 % N 253 441%
B keine Angabe 4 0,7 % S 3 0,5%

von insgesamt 574

46
237

Einstufung ,Schmerzen” Einstufung ,Schmerzen”

unauffallig 100 17,4 % 235  409%
B auffillig 126 22,0% S m 19,3 %
B gravierend 332 578% S 215 375%
B keine Angabe 16 28% S 13 23%

von insgesamt 574

100 235

16




Rehabilitationsbeginn

Einstufung ,Funktionsfahigkeit im Alltag”

unauffallig 125
I auffallig 182
I gravierend 255
I keine Angabe 12
von insgesamt 574

125

12

255

182

21,8 %
317 %
44,4 %
21%

Einstufung ,Somatische Gesundheit”

unauffallig 102
I auffallig 174
I gravierend 291
I keine Angabe 7
von insgesamt 574

Einstufung ,Summenscore”

unauffallig iy
B auffallig 107
I gravierend 419
IE keine Angabe 7
von insgesamt 574

107

17,8 %
30,3 %
50,7 %

1,2 %

71 %
18,6 %
73,0 %

12 %

419

Rehabilitationsende

Einstufung ,Funktionsfahigkeit im Alltag”
30,0 %
23,5 %
37,5 %

91 %

S
S
A

Einstufung ,Somatische Gesundheit”

S
S
->

Einstufung ,Summenscore”

>
S
A

172
135
215

52

212
145
210

7

170
126
268

10

36,9 %
253 %
36,6 %

12 %

29,6 %
22,0 %
46,7 %

17 %

BEROLINA
KLINIK

Lohne/Bad Oeynhausen
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Symptom Check-Liste (SCL)
@ Depressive Symptome
@ Dysthyme Symptome
@ Vegetative Symptome

Ergebnisse 2025 Psychosomatik

Rehabilitationsbeginn

Einstufung ,Depressive Symptome”

I unauffillig 955 44,0 %

[ auffdllig 1198 55,2 %

I keine Angabe 19 0,9 %
von insgesamt 2172

955

“

Einstufung ,Dysthyme Symptome

I unauffillig 473 21,8 %

[ auffdllig 1.677 77,2 %

I keine Angabe 22 1,0 %
von insgesamt 2172

473

22

1.677

Einstufung ,Vegetative Symptome”

I unauffillig 784 36,1%

[ auffdllig 1379  635%

I keine Angabe 9 0,4 %
von insgesamt 2172

784

1379

& Agoraphobe Symptome
& Symptome der sozialen Phobie
& Symptome von Misstrauen

Rehabilitationsende

Einstufung ,Depressive Symptome”
~ 1346 62,0 %
N 812 37,4 %
S 14 0,6%

Einstufung ,Dysthyme Symptome”
> | 966 44,5 %
= 1190 54,8 %
S 16 0,7 %

Einstufung ,Vegetative Symptome”
~ 1180 54,3 %
N 983 45,3 %
-> 9 0,4 %




Rehabilitationsbeginn

Einstufung ,Agoraphobe Symptome”

" unauffillig 1.334 61,4 %

[ auffallig 831 383%

I keine Angabe 7 0,3 %
von insgesamt 2172

1.325

851

Einstufung ,Symptome der sozialen Phobie”

" unauffillig 1.021 47,0 %

[ auffallig 1134  522%

I keine Angabe 17 0,8 %
von insgesamt 2172

1.021

17

1134

Einstufung ,Symptome von Misstrauen”

" unauffillig 1.071 49,3 %

[ auffdllig 1.081 498%

I keine Angabe 20 0,9 %
von insgesamt 2172

1.071

20

1.081

Rehabilitationsende

Einstufung ,Agoraphobe Symptome” BEl?L?I\II- |I I|2| A
A 1.517 69,8 % Lohne/Bad Oeynhausen

S 651 30,0 %
S 4 0,2 %

Einstufung ,Symptome der sozialen Phobie”
71322 609%
S 8 387%
| 9 0,4 %

Einstufung ,Symptome von Misstrauen”
71459 672%
| 702 323%
S n 0,5%

25
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Ergebnisse 2025 Verhaltensmedizinische Orthopadische Rehabilitation

Rehabilitationsbeginn

Einstufung ,Depressive Symptome”

[0 unauffillig 297 51,7 %

Il auffallig 269 46,9 %

I keine Angabe 8 14 %
von insgesamt 574

297

269

Einstufung ,Dysthyme Symptome”

[0 unauffillig 172 30,0%

s auffallig 397 692 %

I keine Angabe 5 0,9 %
von insgesamt 574

Einstufung ,Vegetative Symptome”

[0 unauffillig 236 2411 %

I auffallig 335 584 %

I keine Angabe 3 0,5%
von insgesamt 574

236

335

Rehabilitationsende

Einstufung ,Depressive Symptome”
> | 365 636%
S 206 359%
S 3 0,5%

Einstufung ,Dysthyme Symptome”
A7 287 50,0%
S 282 49,1 %
- 5 0,9 %

Einstufung ,Vegetative Symptome”
> | 310 540%
S 262 456 %
S 2 03 %




Rehabilitationsbeginn

Einstufung ,Agoraphobe Symptome”

[0 unauffillig 378 65,9 %

B auffallig 195 340%

I keine Angabe 1 0,2 %
von insgesamt 574

378

Einstufung ,Symptome der sozialen Phobie”

[0 unauffillig 326 56,8%

Il auffallig 242 422 %

I keine Angabe 6 1,0 %
von insgesamt 574

Einstufung ,Symptome von Misstrauen”

[0 unauffillig 314 54,7 %

B auffallig 254 443 %

I keine Angabe 6 1,0 %
von insgesamt 574

314

254

Rehabilitationsende

Einstufung ,Agoraphobe Symptome”
> | 401 699 %
S 7 298%
> 2 03 %

Einstufung ,Symptome der sozialen Phobie”

A 373 650%
S 197 343%
S 4 0,7 %

Einstufung ,Symptome von Misstrauen”
A 374 65,2 %
S 196 341%
N 4 0,7 %

BEROLINA
KLINIK

Lohne/Bad Oeynhausen

27



23. QUALITATSBERICHT 2025 B. SYSTEMTEIL

28

B.5. QM-Highlights im Berichtszeitraum

Die DRV Bund ist Hauptbelegungstrdgerin und Federfihrerin der Berolina Klinik. Im Dezember fihrte sie -
coronabedingt erstmals seit 2019 - wieder eine Visitation durch. Uber zwei Tage hinweg verschafften sich
unsere Hausbetreuenden ein umfassendes Bild von unserem Arbeitsalltag sowie von unseren Leistungen
fur ihre Versicherten. Die Rickmeldungen wurden im Qualitatsmanagement aufgegriffen und unter-
stUtzen die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Leistungsqualitat. Zudem wurde unsere neue
Abteilung Orthopadie im Ergebnis der Visitation final bewilligt.

Das Uberwachungsaudit im Rahmen der Zertifizierung nach IQMP-Kompakt fand im Mérz statt. Im Sep-
tember wurden unsere Bemuihungen in diesem Bereich nach einem ausfuhrlichen Auditgesprach mit der
Auszeichnung ,Familienfreundliches Unternehmen im Kreis Herford” gewdirdigt. Im November folgte der
dritte Dialogtag im Rahmen des Audits Beruf und Familie.

Wir sind Mitgliedsklinik im ,Rehaportal” der Qualitatskliniken.de GmbH. Im Mai wurden wir dort erstmals
vor Ort auditiert. Dabei wurden unsere 6ffentlichen Angaben auf rehaportal.de zu unseren Angeboten
und Qualitatsparametern Uberprift und bestatigt.

Die Dokumentationsarbeit im QM-System wurde durch die Implementierung einer neuen App vollstan-
dig digitalisiert. Aktualisierungen sind nun durchgangig digital méglich - sie sind einfacher zu verwalten,
schneller umzusetzen und im Nachgang besser nachvollziehbar.

Feedback unserer RehabilitandIinnen zu Therapieangeboten

Die Berolina Klinik ist in Bezug auf Evaluationen von Therapieangeboten breit aufgestellt. Mittels spe-
ziellem Softwaresystem werden entsprechende Fragebdgen bedarfsorientiert erstellt und eingesetzt.
Die erzeugten Daten bieten die Grundlage flr Analysen, Bewertungen und Optimierungsmafinahmen.
2025 wurde u. a. der neue Theaterworkshop durch die Teilnehmenden bewertet.

Seit 2023 bietet die Klinik ihren Rehabilitandinnen und Rehabilitanden einen Theaterworkshop in einem
konzeptionell fundierten Therapierahmen an. In den Workshops bearbeiten die Teilnehmenden ihre
beruflichen und privaten Problemlagen durch Kérperarbeit, den bewussten Einsatz von Kdrpersprache,
RaumUbungen, Rollenarbeit und Szenenarbeit. Dabei kommen verschiedene Methoden zum Einsatz,
unter anderem Ubungen zur Selbstverortung, Raumlaufiibungen, Assoziations- und Konzentrationsspiele,
Pantomime, Improvisationsiibungen, Tanzelemente, Rhythmusarbeit sowie Rollen- und Szenenentwick-
lung.

Die Patientenbefragung 2025 zum Theaterworkshop in der Berolina Klinik zeigt eine auRRerordentlich
positive Bewertung der Gruppenleitung. Bei 47 einbezogenen Teilnehmenden lag die durchschnittliche
Bewertung der allgemeinen Zufriedenheit mit den Workshop-Leiterinnen bei 5 von 5 Punkten. Dartiber
hinaus wurden die eingesetzten Methoden, die Dauer sowie die Frequenz des Workshops bewertet. Die
Befragten bejahten deutlich, dass sie durch den Workshop ihre Kreativitat erleben und einsetzen konnten
und neue personliche Erfahrungen gemacht haben. Etwas zurlickhaltender (4,15 statt 4,8 Punkte) fiel

die Zustimmung zur Frage aus, ob sie beabsichtigen, diese Erfahrungen nach der Entlassung im person-
lichen und beruflichen Alltag umzusetzen. Uber 90 Prozent der Befragten gaben an, dass der Workshop
ihre Rehabilitation positiv beeinflusst habe, und 96 Prozent wirden die Gruppe weiterempfehlen.



B.6. Weitergehende Informationen

BEROLINA
KLINIK

B.6.1. Unterbringung und Verpflegung Lohne/Bad Oeynhausen

Ausstattung der Patientenzimmer

Die Unterbringung der Patientinnen erfolgt in freundlich eingerichteten Einzelzimmern, ausgestattet mit
Dusche und WC, Balkon, Farb-TV und Telefonanschluss. Internetzugang kann kostenfrei genutzt werden
mit eigenem WLAN-fahigen PC und eigenen Zugangsdaten.

Verpflegung

Die Mahlzeiten werden gesundheitsgerecht und nach didttherapeutischen Erkenntnissen und Erfahrungen
zubereitet. Zum Mittagessen werden tdglich drei Wahlmenis angeboten. Das Angebot zum Frihstick und
Abendessen erfolgt in Buffetform. An Sonntagen bieten wir den Rehabilitandinnen eine verlangerte Friih-
stlckszeit. Wir machen individuelle Anpassungen aufgrund von Ernahrungsunvertrdglichkeiten oder beson-
deren Bedarfen fir alle Rehabiltandinnen méglich.

Gesund, natiirlich und bio - man schmeckt den Unterschied

d Frische Kiiche — Regionale Produkte - ,Selbstgemacht” hei3t das Motto.
V Dies umfasst eine Vielzahl von EinzelmaRnahmen, u. a. den kompletten Verzicht
auf sog. Hilfsmittel, wie z. B. gekodrnte Briihe, Dessertpulver etc.

Die Berolina Klinik nutzt seit Jahren Lebensmittel in Bioqualitdt und seit Juli 2024 ist
unsere Kiiche nach Bio-AuBer-Haus-Verpflegung-Verordnung zertifiziert. Die Biozer-
BEROLINA KLINIK tifizierung umfasst jahrliche Kontrollen und einen Priifleitfaden fir die nachhaltige
GESUN D & Beschaffung von Lebensmitteln in Bio-Qualitat. Sie bestatigt unser intensives Enga-

NATURLICH gement fir hohe Qualitatsstandards in der Speisenversorgung und Nachhaltigkeit.

Flr Vegetarierlnnen hat die Berolina Klinik ca. 60 vegetarische Gerichte im Angebot und das schon seit
Jahren.

Aber auch Fleischliebhaberlnnen kommen auf ihre Kosten, denn die Klinik verarbeitet Fleisch des Brok-
kumer Duroc-Strohschweins, das als Premiumqualitat gekennzeichnet ist. Unter Fleischkennerinnen

sind die Duroc-Schweine schon seit langem fir ihre ausgezeichnete Fleischqualitdt bekannt und das
schmeckt man auch. Das Zusammenspiel von reichlich Platz im Auslauf, von Stroh und gentechnikfreiem
Futter bringt Tier, Natur und Umwelt auf einen Nenner.

Zur weiteren Unterstitzung einer gesundheitsbewussten Ernahrung bietet unsere Klinik eine Trinkwas-

seranlage fur stilles und kohlensaurehaltiges Tafelwasser, die fur die Rehabilitandinnen uneingeschrankt
zuganglich und kostenfreij ist.
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B.6.2. Dienstleistungs- und Servicebereiche
der Berolina Klinik

Unsere Klinik verfligt Uber eine Cafeteria mit Kiosk, eine ,Blicherkiste”, eine Patientenbibliothek mit
arztlich ausgesuchten Blichern zu gangigen psychischen Stérungen sowie einen gemitlich eingerichteten
Wintergarten. Ein Medienraum steht fir Kinoabende, Diashows und Vortrage zur Verfligung.

Das in 2023 modernisierte, hauseigene Schwimmbad (10 x 25 m) sowie die Muskelaufbautrainingsgerate
kénnen von den Rehabilitandinnen auch auRerhalb der Therapiezeiten genutzt werden.

Unseren Rehabilitandinnen wird ein umfangreiches Kultur- und Freizeitprogramm angeboten. Hierzu
zdhlen u. a. klinikinterne Veranstaltungen wie z. B. Konzerte, Film- und Singabende, Theater-Workshops,
,Drums Alive”-Sportgruppen, ,Line-Dance”, Dart, Buchvorstellungen und Lesungen, aber auch geflhrte
Wanderungen und Radtouren sowie Stadtfihrungen und Busfahrten in die nahere und weitere Umge-
bung.

In unserem Kreativbereich kénnen die Patientinnen unterschiedlichste Angebote nutzen und ihr
kinstlerisches Talent ausprobieren. Dazu gehéren das Herstellen von Schmuckstticken aus Perlen und
Edelsteinen, Acrylmalerei, Serviettentechnik, die Arbeit mit Speckstein, interessante Holzbausatze zur
eigenen Montage und vieles mehr.

In gut erreichbarer Nahe der Klinik befinden sich dartiber hinaus Erholungs- und Freizeiteinrichtungen,
die von Rehabilitandinnen genutzt werden kénnen: Wander- und Radwanderwege, Griinanlagen der
LAgqua Magica” (Landesgartenschau 2000) mit einem Hochseilgarten und architektonisch eindrucks-
vollem, begehbarem Wasserkrater, Einkaufszentrum ,Werrepark”, Kurpark mit dem bekannten GOP
Varieté-Theater, Sielparkanlage mit Gradierwerk, Tennisplatze, Golfanlage, Reitplatze, Wasserschifffahrt,
Bali Therme etc. In unmittelbarer Nahe befindet sich ein Ladepark fur Elektrofahrzeuge aller Art.

Gleichzeitig liegt die Berolina Klinik in fuBlaufiger Entfernung zur Stadtmitte.

Sommerfest

Ein Sommerfest wird seit 2009 unter jeweils groRer Beteiligung von ehemaligen und aktuellen Patient-
Innen der Berolina Klinik durchgefihrt. Bei dieser jahrlichen Veranstaltung bietet sich flr Patientinnen
auch nach der RehabilitationsmaRnahme die M&glichkeit, ihre Kontakte und ,unsichtbaren” Netzwerke
zu pflegen. 2025 fiel das Fest aufgrund umfassender UmbaumalRnahmen aus.



B.6.3. Ansprechpartnerinnen

Ansprechpartner fiir Rehabilitandinnen:
Herr Volker Ulrich, Patientenaufnahme
T..05731782-755

E-Mail: v.ulrich@berolinaklinik.de

Rezeption:
T..05731782-0

BEROLINA
KLINIK

Lohne/Bad Oeynhausen

Kostenlose Service-Nummer:
0800 587265243
0800 KURANLAGE

Ansprechpartner fiir Einweisende:
Chefarzt Psychosomatik

Herr Prof. Dr. med. Torsten Passie

T.. 05731782-151

E-Mail: t.passie@berolinaklinik.de

Chefarztin Psychosomatik

Frau Dr. med. Martina Henkel

T.. 05731782-151

E-Mail: m.henkel@berolinaklinik.de

Chefarzt Orthopadie und Verhaltensmedizinische
Orthopadische Rehabilitation (VOR)

Herr Kai Lorenz

T.. 05731782-153

E-Mail: klorenz@berolinaklinik.de

Geschiftsfiihrer:

Herr Andree Gleil3ner

T 05731782-752

E-Mail: a.gleissner@berolinaklinik.de

Ansprechpartner fiir das Qualitditsmanagement:
QM-Beauftragter

Herr Prof. Dr. Scott Gissendanner

T. 05731782-473

E-Mail: s.gissendanner@berolinaklinik.de

Verantwortlich fiir den Qualitdtsbericht
der Berolina Klinik:

Herr Prof. Dr. Scott Gissendanner
Qualitatsmanagement

T..05731782-473

E-Mail: s.gissendanner@berolinaklinik.de

Verantwortlich fiir die grafische Umsetzung:
Frau Kristin Schwagmeier

Dipl.-Kauffrau

Leiterin Unternehmenskommunikation
Stellvertreterin des Geschaftsfuhrers
T..05731782-474

E-Mail: kschwagmeier@berolinaklinik.de
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Berolina Klinik
Fachklinik fur Psychosomatik - Psychotherapie - Orthopddie -
Verhaltensmedizinische Orthopadische Rehabilitation (VOR) -

Migrane- und Kopfschmerztherapie
Blltestrale 21
32584 Lohne/Bad Oeynhausen
T..05731782-0

Kostenloses Servicetelefon: 0800 587265243
www.berolinaklinik.de - www.rehaklinik.de
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