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nehmen regel mäßig an den Besprechungen des thera-
peutischen Teams teil.

Der Pflegedienst der Berolina Klinik ist das wichtigste
Bindeglied zwischen Patient*in und Ärztin*Arzt sowie
psychologischer*em Psycho therapeut*in. Sie*Er setzt 
sich dafür ein, dass die Koordination mit anderen
Bereichen sinnvoll in den Arbeits ablauf inte griert wird. 
Die Pflegenden der Berolina Klinik bieten Unterstützung 
und sind in Gesprächs  führung, Kriseninter ven tionen 
und Entspan  nungsverfahren geschult. Sie bieten neben 
diesen fachlichen Kompe tenzen durch ihre kontinu ier-
liche Anwe senheit und Ansprech barkeit die wesent-
lichen Voraussetzungen für den Heilungs prozess der 
Rehabilitand*innen.

Das Aufgabengebiet umfasst:
 Aufnahme von Patient*innen und Weitergabe von

 Informationen zu den Stationsabläufen und zum
 Klinikaufenthalt

 Erstkontakt zu den Patient*innen im Sinne der
 kongruenten Beziehungspflege und Begleitung
 während des gesamten Behandlungsverlaufes

 Unterstützung der Patient*innen bei den 
 Anforderungen des Alltags

 Durchführung von supportiven Gesprächen
 Zeitnahe Dokumentation aller erbrachten Pflege-

 leistungen
 Teilnahme an den Visiten
 Unterstützung des ärztlichen/psychologischen

 Personals, mit der Beteiligung an therapeutischen 
 Programmen

 Überwachung der Haus- und Stationsordnung
 Mitverantwortung für die Koordination der Stations-

 abläufe
 Aktive Teilnahme an den regelmäßig stattfindenden 

 therapeutischen Teambesprechungen
 Mitverantwortung für die therapeutische Betreuung 

 der Patient*innen
 Anleitung neuer Mitarbeiter*innen
 Einhaltung der Hygienevorschriften
 Mitwirkung beim Qualitätsmanagement
 Systematische Maßnahmen und Mitarbeit im

 Beschwerdemanagement

Sowohl tagsüber als auch nachts ist die Versorgung der 
Patient*innen der Berolina Klinik durch ihr geschultes 
Krankenpflegepersonal gewährleistet.

Die Pflegekräfte sind als erste mit aktuell auftretenden 
Krisen der Patient*innen konfrontiert, die einer ersten 
Lösung zugeführt werden müssen. Hierbei steht der 
zwischenmenschliche, einfühlende Beziehungsaspekt 
im Vorder grund, der die Basis darstellt, jeden Betroffenen 
bei der Krisenbewältigung zu begleiten. Das Ziel der 
Pflege kräfte ist es, ihren Patient*innen Lebenshilfe und 
Unter stützung zur Erhaltung und Wiederherstellung ihres 
physischen, psychischen und sozialen Gleichge wichtes 
zu geben. Die Pflegekräfte begleiten die Patien t*innen 
mit einer unvoreingenommenen Haltung durch den 
Behandlungsprozess mit allen Höhen und Tiefen, 
nehmen sich dabei viel Zeit auch und gerade in Krisen-
situationen. Um diesen verantwortungsvollen Auf-
gaben gewachsen zu sein, werden die Pflegekräfte der 
Berolina Klinik fortlaufend hausintern geschult und sie 

Das Pflegedienstteam der Berolina Klinik

Wenn Geborgenheit und fachliche
Kompetenz zusammen kommen

Gemeinsam ein
Stück vorwärts


